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YONETMELIK

Telekomiinikasyon Kurumundan:

TELEKOMUNIKASYON KURUMUNUN DENETIM CALISMALARINA
ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac ve Kapsam, Dayanak, Tammlar ve ilkeler

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci, Telekomiinikasyon Kurumunun denetim g¢aligmalarina iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, ilgili birimlerin ve denet¢inin gorev ve sorumluluklar: ile denetlenen tarafin ylikiimliiliiklerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik, 4/2/1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 5/4/1983 tarihli ve
2813 sayili Telsiz Kanununa dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yo6netmelikte yer alan;

a) Denetgi: Tlgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Kurumun denetimine tabi olan gergek veya tiizel kisileri denetlemekle
gorevlendirilen kisi/kisileri,

b) Denetim: Denetlenen tarafin faaliyetlerinin ve uygulamalarinin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun
belirlenmesine yonelik inceleme, 6n arastirma ve/veya sorusturma siireclerini kapsayan caligsmalar biitiinlinii,

¢) Denetim Koordinasyon Birimi: Kurumun denetim ¢alismalarina iliskin koordinasyon islerini yiiriitmek tizere Kurul
tarafindan belirlenen Kurum Bagkan Yardimciligina bagli Kurum ana hizmet birimini,

¢) Denetlenen taraf: Faaliyette bulunan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarini da iceren ve Kurumun denetimine
tabi olan, gergek veya tiizel kisileri,

d) Tlgili birim: Denetim konusu ile dogrudan ilgili olan Kurum ana hizmet birimleri ile bolge miidiirliiklerini,

e) Kurul: Telekomiinikasyon Kurulunu,

f) Kurul Bagkan1: Telekomiinikasyon Kurulu Bagkanini,

g) Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu,

§) Takrir: Kurul karar1 alinmasina dayanak tegkil eden hazirlik islemini

ifade eder.

Denetim ilkeleri

MADDE 4 — (1) Etkin bir denetim ¢alismasini ger¢eklestirmek i¢in asagida belirtilen ilkeler goz oniine alinir:

a) Denetim ¢aligmalari sirasinda adil olmak ve ayrimci olmamak,

b) Denetim calismalar: siiresince edinilen bilgi ve belgelerin gizliligini saglamak, bunlar1 kanunen yetkili kilinan
mercilerden bagkasina agiklamamak ve kisisel yararlar i¢in kullanmamak,

c¢) Denetim ¢alismalari sirasinda, sonuglarin degerlendirilmesinde ve denetim raporunun hazirlanmasinda tarafsiz
olmak,

¢) Diiriistliigii ve tarafsizligi etkileyebilecek Kurum i¢i veya Kurum dig1 herhangi bir miidahaleye imkan vermemek,

d) Denetim ¢aligmalarinin her asamasinda gerekli 6zeni ve dikkati gstermek,

¢) Bu Yonetmelikle diizenlenen denetim ilkelerinin yani sira, genel kabul goérmiis denetim ilkelerine uymak.

IKINCI BOLUM
Hak ve Yiikiimliiliikler

Denetlenen tarafin yiikiimliiliikleri

MADDE 5 — (1) Denetlenen taraf;

a) Denetciye elverisli bir calisma ortami saglamak ve her tiirlii kolayligi gostermek,

b) Talep edilen idari, mali ve teknik nitelikteki her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hitkiimlerini ileri siirmeksizin yazili
ve/veya sozlii olarak zamaninda vermek,

¢) Yonetim yerlerini, binalari, eklentilerini, sistem, cihaz, yazilim ve donanimlari denetginin erisimine agik tutmak,

¢) Denetimi saglayici gerekli altyapiy1 temin etmek ve galisir vaziyette bulundurmak,

d) Denetim sonucunda tespit edilen aksakliklar1 Kurum tarafindan verilen siire igerisinde gidermek

ile yiikiimliidiir.

Denetcinin yetkileri

MADDE 6 — (1) Denetgi, gerekmesi durumunda;

a) Elektronik veriler dahil her tiirlii belgeyi ve kayitlart istemeye, incelemeye ve bunlarin aslini ve/veya drneklerini
almaya,

b) Yonetim yerlerine, binalara ve eklentilerine girmeye ve bu yerlerde inceleme yapmaya,

c¢) Denetim ile ilgili olarak yazili ve/veya sozlii bilgi istemeye ve gerekli tutanaklari diizenlemeye,

¢) Miilki amirler ve kolluk kuvvetleri basta olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslarindan yardim istemeye,



d) Denetimle ilgili olarak, Kurum i¢i birimlerden, kamu kurum ve kurulusglar ile ger¢ek veya tiizel kisilerden goriis
almaya

yetkilidir.

Denetcinin yiikiimliiliikleri

MADDE 7 — (1) Denetgi;

a) Denetime baglamadan 6nce Kurum adina denetleme yetkisini haiz olduguna dair gorevlendirme yazist ve/veya
kimlik belgesi ile kendisini denetlenen tarafa tanitmak,

b) Alinan defter, belge ve kayitlar ile numuneleri oldugu gibi korumak ve gerekmesi halinde isin bitiminde geri
vermek,

c) Defter, belge ve kayitlar iizerinde incelemenin geregi olan isaretler diginda; serh, ilave veya degisiklik yapmamak,

¢) Denetim gorevini ifa ettigi yerlerde, gorevinin ve tasidigi sorumluluklarin gerektirdigi itibar1 ve giiven duygusunu
zedeleyecek tiirden tutum ve davraniglarda bulunmamak,

d) Denetlenen taraftan bor¢ almamak veya vermemek ve her ne ad altinda olursa olsun haksiz bir menfaat
saglamamak,

e) Denetim sirasinda edindigi gizli bilgileri ve ticari sirlar1 bu konuda kanunen yetkili kilinanlardan baskasina
aciklamamak ve dogrudan veya dolayli sekilde kendisi ya da iigiincii kisilerin yararina kullanmamak,

f) Denetim sirasinda piyasa faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek derecede 6nem arz eden hususlari tespit
etmesi halinde, denetim ¢aligmalarinin sonuglanmasini beklemeksizin ilgili birimi ivedilikle bilgilendirmek,

g) Denetim yapilan yerlerde denetlenen tarafin yonetim ve yiiriitme islerine miidahale etmemek

ile yiikiimliidiir.

ilgili birimin denetim yiikiimliiliikleri

MADDE 8 — (1) Tlgili birim; kendi gérev ve sorumluluk alani ile ilgili denetim ¢aligmalari kapsaminda yillik denetim
planlarini olusturarak teklif etmek, denetgileri gorevlendirmek, gerekli koordinasyonu saglamak, denetgi karar ve raporlarinin
onay islemlerini tamamlamak, sonucundaki miieyyide ve tedbirleri uygulamak ile yiikiimlidiir.

Denetim Koordinasyon Birimi

MADDE 9 - (1) Kurumun denetim g¢aligmalarma iliskin koordinasyon islerini yiiriitmek {izere Kurul tarafindan
belirlenen Kurum Bagkan Yardimciligina bagli Kurum ana hizmet birimlerinden biri Denetim Koordinasyon Birimi olarak
gorevlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Denetim Usul ve Esaslar:

Denetim siireci

MADDE 10 — (1) Denetim siireci; inceleme, 6n aragtirma ve/veya sorusturma asamalarindan olusur.

(2) Kurum, re'sen veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet {izerine denetim yapabilir veya ilgili mevzuatta aksi
belirtilmedikge, denetim yaptirabilir.

(3) Ilgili birim, kendisine intikal eden adres belirtilmemis, isim veya imza bulunmayan ihbar veya sikayetleri isleme
koymayabilir.

(4) Denetim caligmalart, ilgili birim tarafindan gérevlendirilen personel vasitasiyla yiiriitiiliir, gerekmesi durumunda
ilgili birimin disindaki Kurum personeli de Bagkanlik Oluru ile gorevlendirilebilir.

(5) Denetgi, denetimin herhangi bir asamasinda, gérevlendirme konusunun diginda kalan ve mevzuata aykirilik teskil
edebilecek hususlar hakkinda ilgili birimi bilgilendirir.

(6) Denetci tarafindan yapilacak yazismalar ilgili birim aracilig: ile gergeklestirilir.

inceleme

MADDE 11 — (1) Denetgi, denetime tabi faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun olup olmadigin1 tespit etmek iizere dosya
tizerinde ve/veya yerinde inceleme yapar, gerekmesi halinde inceleme raporu hazirlar.

(2) Yapilan inceleme sonucunda denetlenen tarafin faaliyetlerinin 6n arastirma ve/veya sorusturma agamasini
gerektirmeyecek sekilde ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde, ilgili birim amiri ve ilgili
Kurum Baskan Yardimcisi, varsa kendi goriislerini takrire ilave etmek suretiyle inceleme dosyasini Kurula sunar. Ancak,
ilgili mevzuatta Kurul karar1 alinmaksizin idari yaptirim ve tedbirlerin uygulanmasini gerektiren haller saklidir.

(3) Kurul, dosya iizerinde yapacag: inceleme neticesinde ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kararini verir.

On arastirma

MADDE 12 — (1) Kurul; re'sen, ilgili birimin talebi, sikayet veya ihbar iizerine, denetlenen taraf hakkinda dogrudan
sorusturma acilmasma ya da sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin tespiti igin 6n arastirma yapilmasina karar
verebilir.

(2) On aragtirma yapilmasina karar vermesi halinde Kurul, 6n arastirmay: yiiriitmek iizere ilgili birimi gérevlendirir.

(3) Tlgili birim tarafindan gorevlendirilen denetgi, gérevlendirildigi tarihten itibaren en geg iki ay iginde &n arastirma
raporunu hazirlar. flgili birim amiri ve ilgili Kurum Bagkan Yardimcisi1 varsa kendi gdriislerini takrire ilave etmek suretiyle
On aragtirma raporunu Kurula sunar. Denetginin talebi iizerine Kurul, bir defaya mahsus olmak {izere, otuz giin daha ek siire
verebilir.

(4) Kurul Bagkani, 6n arastirma raporunu dncelikle giindeme alir ve Kurul, raporun teslim tarihinden itibaren on giin
icinde sorusturma acilip agilmamasina karar verir.

Sorusturma

MADDE 13 — (1) Kurul, 6n arastirma raporu neticesinde veya dogrudan sorusturma acilmasina karar verdigi
takdirde, sorusturmayi yiiritmek iizere ilgili birimi gdrevlendirir. Ilgili birim tarafindan gérevlendirilen denetgi,
gorevlendirildigi tarihten itibaren bir hafta ig¢inde sorusturma agilmasina iligkin Kurul kararini denetlenen tarafa teblig eder.
Denetgi, gorevlendirildigi tarihten itibaren en ge¢ li¢ ay iginde sorusturma raporunu tamamlar. Denetg¢inin talebi {lizerine
Kurul, ii¢ aya kadar ek siire verebilir.



(2) Sorusturma raporunda ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirilik tespit edilmis olmasi halinde raporun bir niishasi,
denetci tarafindan, hakkinda sorugturma yapilan denetlenen tarafa bir hafta icinde teblig edilir ve yazili savunmasi alinmak
tizere otuz giinliik siire verilir. Siiresi i¢inde verilmeyen savunma dikkate alinmaz. Hakkinda sorusturma yapilan denetlenen
tarafin siiresi icinde Kuruma intikal eden yazili savunmasiyla ilgili olarak, sorusturmay1 yapmakla gérevlendirilen denetci ek
goriigiinil on bes giin i¢inde hazirlar.

(3) Sorusturma raporunu, varsa denetlenen tarafin yazili savunmasi ve denet¢inin ek goriisiinden olusan sorusturma
dosyasiny, Ilgili Birim amiri ve ilgili Kurum Baskan Yardimecis: varsa kendi goriislerini takrire ilave etmek suretiyle Kurula
sunar.

(4) Kurul Bagkani, sorusturma dosyasint Kurul giindemine oOncelikle alir. Kurul, sorusturma dosyasi iizerinde
yapacagl inceleme neticesinde bir ay icinde ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kararini verir.

Kurul kararinin tebligi ve ilam

MADDE 14 — (1) Kurul kararmin her sayfasi, toplantiya katilan Kurul Bagkan1 ve Kurul iiyeleri tarafindan imzalanir.
Karara muhalif kalan iiyeler, karst oy goriisiinii gerekgesiyle birlikte karar tarihinden itibaren en ge¢ on bes giin icinde
tutanaga yazdirir ve altin1 imzalar. Kararin onayli bir 6rnegi, hakkinda sorusturma yapilan denetlenen tarafa teblig edilir.

(2) Kurul tarafindan kamuya ilan edilmesi uygun goriilen kararlar, ilgili tarafin ticari nitelikli sirlarini ifsa etmeyecek
sekilde Kurumun internet sayfasinda duyurulur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
idari yaptirnm ve tedbirlerin uygulanmasi
MADDE 15 — (1) Denetlenen tarafin bu Yonetmelik kapsamindaki yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi veya
yapilan denetim sonucunda faaliyetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiriliginin tespit edilmesi halinde, ilgili mevzuat
hiikiimlerinde 6ngoriilen yaptirim ve tedbirler ilgili birimlerce uygulanir.
Adli ve idari makamlara basvuru
MADDE 16 — (1) Kurum tarafindan, denetimin herhangi bir asamasinda elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda
ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirilik tespit edilmesi halinde, dava agmak da dahil olmak {izere her tiirlii adli ve idari makama
bagvuru karar1 alinabilir. Bu tiir kararlar ilgili mercilere ivedilikle bildirilir.
Yonerge
MADDE 17 — (1) Kurum tarafindan, ilgili birimlere ve denetgiye yol gostermek ve denetim planlarinin hazirlanmast,
uygulanmasi ve raporlanmasina iligkin usul ve esaslar ile Denetim Koordinasyon Biriminin ¢aligma usul ve esaslarini
belirlemek iizere Yonerge ¢ikarilir.
Yiiriirlik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Telekomiinikasyon Kurulu Bagkant yiiriitiir.



